Nazwa dokumentu: e-Zfotnik - budowa ogolnokrajowej platformy e-ustug probierczych wraz z cyfryzacja procesow back-office i automatyzacja obstugi
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1 | MRPIPS Pkt 1.1. Dokument wskazuje na mozliwos$¢ zarezerwowania terminu Nalezy uzupehi¢ zapisy
Identyfikacja | wizyty stacjonarnej przez klientow w celu usprawnienia
problemu i przeptywu. Projekt nie uwzglednia jednak mozliwosci zgloszenia
potrzeb (Strona | przez interesanta ze szczegolnymi potrzebami konieczno$ci
2) oraz Pkt 7.1. | zapewnienia wsparcia podczas tej wizyty (np. asysta ttumacza
Widok PJM, pomoc w poruszaniu si¢ po urzedzie). Negatywnym
kooperacji skutkiem jest ryzyko nieobstuzenia 0soby z niepelnosprawnoscia
aplikacji (Strona | mimo cyfrowej rezerwacji.
29)
2 | MRPiPS Pkt 2.4. W produktach koncowych przewidziano opracowanie ,,Raportu z Nalezy uzupetnié zapisy
Produkty audytu WCAG (zewngtrznego)”. Poniewaz projekt zaktada
koncowe réwniez wdrozenie aplikacji mobilnej e-Ztotnik, brak wyraznego
przedsigwzigcia zaznaczenia, ze audyt obejmuje oba te kanaty, niesie ryzyko
(Strona 14) niedostosowania oprogramowania mobilnego do standardow
dostegpnosci, co wykluczy czgs¢ uzytkownikow OzN preferujacych
ten rodzaj nawigacji.
3 | MRPiPS | Pkt5.1. Ryzyka Dokument dazy do petnej cyfryzacji procesow i zastapienia Nalezy uzupehi¢ zapisy
wplywajace na dotychczasowej, papierowej dokumentacji. W rejestrze ryzyk
realizacje pominigto ryzyko wykluczenia cyfrowego, ktore w sposob
przedsiewzigcia szczegolny dotyka osoby z niepetnosprawnosciami. Catkowite
(Strony 19-21) | odcigcie obstugi papierowej bez alternatywnych $ciezek to bariera
krytyczna dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna lub
seniordéw z niepetnosprawnosciami.
4 | MRPiPS | Pkt7.1. (Strona System powiadomien opiera si¢ wytacznie na standardowych Nalezy uzupetnié¢ zapisy
29) — modut formach tekstowych (e-mail, SMS). Tresci generowane
portalu Klienta systemowo i prawnie moga by¢ niezrozumiate m.in. dla 0s6b z
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niepelnosprawnoscia intelektualna. Powoduje to negatywne skutki
poznawcze i trudnosci W poprawnym zakonczeniu procedury
urzedowe;.

MRPiPS

Pkt 6. Otoczenie
prawne (Strona
24)

Wykaz aktdw prawnych stusznie uwzglednia Ustawg 0
dostepnosci cyfrowej. Jednak z uwagi na to, ze ustuga przewiduje
osobiste dostarczanie i odbidr kruszcow, projekt ma styk ze
srodowiskiem architektonicznym i obstuga fizyczna. Brak
powotania odpowiedniej ustawy o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami stanowi luke.

Nalezy uzupethi¢ zapisy




		2026-07-17T16:02:51+0000
	Katarzyna Zdzisława Nowakowska




